TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

TERMO DE CONTRATO:
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

OBJETO DO CONTRATO

N° 09/2018
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CRESCER SERVICOS E COMERCIO DE INFORMATICA
LTDA.

Aquisicao de software gerenciador de biblioteca com

licenca de uso perpétua, integracdo e migracao do sistema
anterior, instalagcdo, implantacdo, manutencéo corretiva,
suporte técnico e atualizacéo de versoes.

VALOR CONTRATUAL: R$ 108.900,00

PRAZO DE EXECUCAO:  Até 38 meses

DOTACAO 77.10.01.032.3014.2009.4490.39
77.10.01.032.3014.2009.3390.39
10.10.01.032.3024.2100.3390.39

PROCESSO TC: N° 72.010.062/17-97

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO, CNPJ 50.176.270/0001-26, com endereco na Av. Prof. Ascendino Reis
1.130 — S&o Paulo/SP, neste ato representado por seu Presidente, JOAO ANTONIO DA
SILVA FILHO doravante denominado CONTRATANTE, e a CRESCER SERVICOS E
COMERCIO DE INFORMATICA LTDA., CNPJ 00.398.765/0001-21, Rua Lord Cockrane,
616 — sala 906, S&o Paulo/SP, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sécio, DANTE LUI JUNIOR, RG XXX e CPF XXX, conforme
autorizacdo constante do processo em epigrafe, resolvem celebrar este Contrato,
decorrente da licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO 04/2018, conforme o
Edital da licitacdo, seus Anexos e a proposta formulada pela CONTRATADA, integrantes
deste, para todos os efeitos, bem como as seguintes clausulas:
CLAUSULA |- DO OBJETO: Aquisicdo de software gerenciador de biblioteca com

licenca de uso perpétua, na forma detalhada no Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital, incluindo:

1.1 - Fornecimento de licen¢a de uso perpétua;
[.2 - Integracdo e migracao do sistema anterior, instalacéo, implantacéo;
I.3- Treinamento para até 10 usuarios;
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l.4 - Manutencdo corretiva, Suporte Técnico e atualizacbes de versao e
I.5- Banco de horas.
CLAUSULA Il - DOS PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE:

[I.L1 - O montante contratual estimado € de R$ 108.900,00 (cento e oito mil e
novecentos reais);

II.2 - Os precos a serem praticados serao os seguintes:

11.2.1 - Licenca: R$ 52.228,00 (cinquenta e dois mil e duzentos e vinte e
oito reais);
Qtde Descricéo Valor Valor Total
1 Licenciamento definitivo do software R$ 52.228,00 R$ 52.228,00
11.2.2 - Migragéo de dados: R$ 5.900,00 (cinco mil e novecentos reais) ;
Qtde Descricéo Valor Valor Total
1 Migracao de dados R$ 5.900,00 R$ 5.900,00
11.2.3 - Implantacao: R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) ;
Qtde Descrigao Valor Unitario Valor Total
1 Implantagdo do sistema R$ 2.400,00 R$ 2,400,00
Total R$ 60.528,00
11.2.4 - Treinamento: R$ 3.000,00 (trés mil reais);
Qtde Descricao Valor Unitario Valor Total
Treinamento presencial c/ certificacdo para
30 h até 10 servidores (30 horas/aula) R$ 100,00 R$ 3.000,00
Total R$ 3.000,00
11.2.5 - Banco de Horas: R$ 12.000,00 (doze mil reais) ;
Qtde Descricéo Valor Hora Valor Total
120 Horas de Suporte por 36 meses R$ 100,00 R$ 12.000,00
11.2.6 - Manutencdo Corretiva, Suporte Técnico e Atualizagbes: R$
33.372,00 (trinta e trés mil e trezentos e setenta e dois reais);
Qtde Descrigcéo Valor Valor Total
1 Manutencdo Corretiva, Suporte Técnico € R¢ 927 00 R$ 33.372.00
atualizacées de verséo por 36 meses ’ ’

[I.3- Antes do pagamento, 0 CONTRATANTE efetuard consulta ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN.
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11.3.1 - A existéncia de registro no CADIN impede a realizacdo de
pagamento, conforme estabelecido no inciso Il, art. 3°, da Lei n® 14.094/2005.

Il.4 - Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito em conta corrente ou
ficha de compensacdo, ambas de titularidade da CONTRATADA, nos prazos a
seguir especificados, contados da apresentacdo de nota fiscal ou documento
equivalente, acompanhada(o) de recibo da prestacdo do objeto, expedido pelo
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, a ser indicado por autoridade
competente, desde que cumpridas todas as exigéncias legais e contratuais pela
CONTRATADA.

[I.5- O pagamento da Licenca de Uso, Migracédo e Implantacdo ocorrera em até
30 (trinta) dias, contado do recebimento da nota fiscal, ou documento equivalente;

1.6 - Os pagamentos referentes aos Treinamentos serdo efetuados em até 30
(trinta) dias ap0s sua realizagéo.

II.7 - Os pagamentos referentes a Manutencdo Corretiva, Suporte Técnico e
atualizacOes de versao serdo feitos em parcelas mensais em até 10 (dez) dias do
periodo subsequente, apds recebimento, conferéncia da nota fiscal e o atesto pelo
setor competente.

11.8 - Os pagamentos referentes ao Banco de Horas (120 horas) serdo efetuados
em até 30 (trinta) dias apés a prestacdo dos servicgos.

1.9 - Os precos constantes das clausulas 1.7 e 1.8, poderdo ser reajustados
apos um ano da data limite para apresentacdo da proposta (més de referéncia —
l0), limitado a variacdo do IPC-FIPE ocorrida entre o0 més de referéncia de precos
ou o més do ultimo reajuste aplicado e o més de aplicacdo do reajuste.

[1.10 - O pagamento efetuado com atraso por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
terdo o valor do principal reajustado pelo indice de remuneragdo basica da
caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacéo da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para 0 pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorrer (conforme Portaria 05/2012-SF).

[1.11 - Na hipétese de erro ou divergéncia com as condicBes contratadas, a nota
fiscal/fatura sera recusada pelo CONTRATANTE mediante declaracdo expressa
das razbes da desconformidade, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento seja contado a partir da data da apresentacdo da nova fatura
devidamente corrigida.

CLAUSULA Il - DA VIGENCIA: O contrato teréa inicio de vigéncia a partir da data de
sua assinatura e término na data da lavratura do termo de recebimento definitivo.

[ll.1 - O prazo para entrega da licenca de uso permanente, instalacdo e migracéo
de dados para o novo software, colocando-o em plenas condi¢gfes de uso é de até
45 (quarenta e cinco) dias contados da data fixada na Ordem de Inicio de
Fornecimento;

[ll.2 - O prazo de atualizacdo da licenca de uso, manutencao corretiva e suporte
técnico, é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de emissao do Termo de
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Recebimento Definitivo referente & conclusdo da implantacdo da Licenca em
plenas condi¢des de uso.

l11.3 - O prazo para realizacdo do Treinamento é de até 02 (dois) dias Uteis ap0s a
implantacéo da Licenca e migracao dos dados.

CLAUSULA IV - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas resultantes do
presente instrumento correrdo por conta dos recursos constantes da dotacéo
orgcamentaria 77.10.01.032.3014.2009.4490.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoad
Juridica, 77.10.01.032.3014.2009.3390.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa|
Juridica, 10.10.01.032.3024.2100.3390.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa|
Juridica; e nos proximos exercicios, a conta da dotagdo orcamentaria prevista para
atender despesas da mesma natureza.

CLAUSULA V- DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

V.1 - Fornecer e instalar software com a licenca de uso perpétua, obedecendo as
especificacdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, parte integrante
deste Contrato.

V.2 - Possibilitar a abertura de chamados de suporte, por no minimo, nos
seguintes métodos: via telefone, via e-mail e via website do fabricante;

V.3 - Disponibilizar canal de atendimento e chamado técnico 8 (oito) horas por
dia, 5 (cinco) dias por semana (horario comercial de segunda-feira a sexta-feira)
através de site na Internet e/ou canal telefénico gratuito 0800;

V.4 - Oferecer Nivel de Acordo de Servico (SLA — Service Level Agreement).

V.5 - O SLA, pela criticidade do problema divide-se em: Severidade Alta, Média e
Baixa.

V.6 - Os servicos de atendimento para chamados de severidades 1 e 2 néo
podem ser interrompidos até o completo restabelecimento de todas as func¢des do
sistema paralisado (indisponivel).

V.7 - Nos casos em que as manutenc¢des necessitarem de paradas da solucéo, o
CONTRATANTE devera ser imediatamente notificado para que se proceda a
aprovacao da manutencdo, ou para que seja agendada nova data, a ser definida
pelo CONTRATANTE, para execucédo das atividades de manutencao;

V.8 - Executara, sem 6nus adicionais, correcdes de falhas (bugs) dos softwares
suportados;

V.9 - Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATANTE tera direito,
sem 6nus adicional, a todas as atualizacfes de verséo e releases dos softwares
gue fazem parte da solucéo ofertada;

V.10 - Manter atualizado sempre na ultima versdo o software e disponibilizar o
relatorio descritivo das alteracdes efetuadas;

V.11 - Fornecer apoio técnico no periodo de implantacdo de novas versoées, tendo
em vista a eventual conversao de aplicacdes decorrentes de novos dispositivos ou
componentes introduzidos;
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V.12 - Promover a reciclagem de servidores da Biblioteca, visando a perfeita
compreensao das novas versoes;

V.13 - Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos
0S sistemas/servi¢cos sem restricdes.

V.14 - O suporte técnico devera ser acionado em caso de qualquer
indisponibilidade da solucédo, devendo ter como objetivos de atendimento, pelo
fabricante, os indices de criticidade a seguir:

Resolucéo
Criticidade | Descrigéao Atendimento |do
Problema

Sistema parado ou produto
inoperante com impacto nas
operacdes criticas de negbcio.
Parte substancial dos dados
essenciais corre risco de perda
ou corrupgao. Operacbes
relacionadas ao negoécio foram
afetadas, falha que compromete
a integridade geral do sistema, ou
dos dados. Exemplo: Servico
inativo.

Em até 4 |Em até 8
horas 8x5 horas

Severidade
1 (Alta)

Alto impacto no ambiente de
producdo ou grande restricao de
funcionalidade.  Ocorreu  um
problema no qual um recurso
importante foi gravemente
danificado. As operacdes podem

Severidade continuar de forma limitada, Em até 6 |Em ate 12

2 embora a produtividade a curto horas 8x5 horas
(Média/Alta) |[prazo, possa ser afetada
negativamente. Exemplo:

Servidor ndo responde a
comandos ou responde com
resultados inesperados. Arquivos
de log corrompidos ou
inexistentes.

Demais problemas que néo
afetem diretamente o ambiente |No mesmo

Severidade de producéo. Exemplo: |dia ou no |Em até 48
3 (Baixa) Problemas na geracdo de |proximo dia |horas
relatorios e duvidas gerais de | atil comercial
operagao/configuracao.
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V.15 - Disponibilizar em até 48 horas atualizacbes da versdo do produto sempre
gue ocorrer necessidade de correcfes de defeito, ressalvadas as hipoteses que
impliguem mudancgas estruturais de arquivos ou banco de dados, desenvolvimento
de novas fung¢des ou novos relatérios, quando esse prazo sera contado a partir da
liberagc&o da nova versao do sistema;

V.16 - Esclarecer duvidas sobre uso e funcionalidades do Software;

V.17 - Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causem ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, durante a permanéncia
no local de servico, decorrentes de agdo ou omissdo culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o
onus decorrente.

V.18 - Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos previstos na
legislag&o vigente que incidam sobre o objeto contratado.

V.19 - Cumprir as normas legais que se relacionem com 0s servicos objeto deste
ajuste;

V.20 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do TCMSP ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido.

V.21 - Comunicar ao TCMSP, por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas
de execucgao do servico ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
prestacdo do servico, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de
apreciacéo pelo TCMSP.

V.22 - Substituir, sempre que exigido pelo TCMSP e independentemente de
justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina da reparticdo ou ao interesse do servico publico.

V.23 - Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio deste
TCMSP ou de terceiros decorrente da execucgdo dos servigos contratados.

V.24 - Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e
gualificacéo exigidas para a contratacao, inclusive seus dados cadastrais.

CLAUSULA VI- DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:
Caberd ao responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, a ser indicado por autoridade
competente, na forma do artigo 67 da Lei Federal 8.666/93:

VI.1 - Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
desempenhar normalmente os servigos contratados, compreendendo inclusive a
prestacdo de informacbOes e esclarecimentos solicitados pelo preposto da
CONTRATADA;

VI.2 - Efetuar os chamados para manutencao corretiva e suporte técnico;

V1.3 - Solicitar a imediata retirada do local e (ou) a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou, ainda, cuja
permanéncia, a seu critério, julgar inconveniente;
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VI.4 - Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades que porventura
venha a constatar na execu¢ao dos servi¢os, sob 0s aspectos técnico e qualitativo,
registrando-as e determinando sua pronta regularizagéo.

VI.5 - Propor a autoridade competente a aplicacdo de penalidades, mediante
caracterizacdo da infracdo imputada & CONTRATADA, como disposto no art. 54
do Decreto Municipal 44.279/03.

VI.6 - Propor a autoridade competente a dispensa de aplicacdo de penalidades a
CONTRATADA, como disposto no art. 56 do Decreto Municipal 44.279/03.

VI.7 - Receber, provisoriamente, 0s servicos prestados, mediante recibo emitido
pela unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis da apresentacdo de nota
fiscal ou documento equivalente.

VI.8 - Receber definitivamente o objeto em até 90 dias mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observacao ou
vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o
disposto no artigo 69 da Lei Federal 8.666/93:

VI.8.1- A Licenca de Uso, Migracdo, Implantacdo, quando da verificacdo
da perfeita funcionalidade do Software;

VI.8.2 - Treinamento apos a verificacdo da correta operacdo do sistemal
pelos usuarios treinados;

VI.8.3 - Manutencao corretiva, Suporte Técnico e Atualizacbes apos os 36
(trinta e seis) meses de execucao contratual.

VI.9 - Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condicdes da CONTRATADA
gue ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a qualificacéo técnica.

CLAUSULA VIl - DAS PENALIDADES:

VII.1 - O descumprimento das obrigacdes previstas em lei ou neste contrato
sujeitard a CONTRATADA as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
em conjunto com as sancdes dispostas na Secao Il, do Capitulo 1V, da Lei Federal
8.666/93 e art. 7° da Lei Federal 10.520/02:

VII.1.1 - Adverténcia

VII.1.1.1 - A adverténcia sera aplicada em caso de faltas leves, eventos
secundarios, que nao prejudiqguem a execuc¢ao do contrato.

VII.1.2 - Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no fornecimento ou
na execucdo dos servigos, calculada sobre o valor do item em que se
verificou o atraso.

VII.1.2.1 -Caso o0 atraso ultrapasse 10 dias, sera aplicada multa de 10%
sobre o valor total do item em que se verificou a inadimpléncia, podendo
a critério da Administracao considerar contrato como inexecutado.

VII.L1.3 - Multa de 0,09% (nove décimos por cento) por hora, constatado o
atraso para atendimento de suporte Alta Severidade, calculada sobre o valor
total do ajuste;
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VII.1.3.1 -Em caso de reincidéncia, em periodo inferior a 06 meses, 0
percentual acima referido poderd ser majorado para 0,15% (quinze
décimo por cento), calculada sobre o valor total do Ajuste;

VIl.L1.4 - Multa de 0,07% (sete décimos por cento) por hora, constatado o
atraso para atendimento de suporte Média Severidade, calculada sobre o
valor total do ajuste;

VII.1.5- Multa de 0,05% (cinco décimos por cento) por dia, constatado o
atraso para atendimento de suporte Baixa Severidade, calculada sobre o
valor total do ajuste;

VI.L1.6 - Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no fornecimento do
objeto, limitado a 10 (dez) dias Uteis, apds o que o fornecimento podera ser,
considerado como definitivamente ndo realizado, implicando multa de 20%
(vinte por cento), ambas calculadas sobre o valor da parcela inadimplida;

VII.1.7 - Multa de 1% (um por cento) por dia, constatado o descumprimento
de obrigacoes relacionadas neste Contrato e no Termo de Referéncia que
figura como anexo deste ajuste, excetuando-se as situacdes onde foram
estabelecidas multas especificas, limitada a 10 (dez) dias, calculada sobre o
valor da parcela inadimplida.

VII.1.8 - Multa de 10% (dez por cento) do valor total deste instrumento,
caso a CONTRATADA dé causa a rescisao do ajuste sem motivo justificado e
aceito pelo CONTRATANTE.

VII.2 - As multas sao independentes e a aplicacdo de uma néo exclui a das outras,
podendo ser descontadas de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou recolhidas em até 5 (cinco) dias uteis contados a partir de sua
comunicagdo a CONTRATADA ou, ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.

VIl.2.1 - O néo recolhimento das multas no prazo implicara atualizacédo
monetaria e juros moratérios calculados em conformidade com a Lei
Municipal 13.275/2002

VII.3 - No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, sera observado o
procedimento previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n°® 44.279/03 e na
Secdo Il do Capitulo 4 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA VIl - DA RESCISAO:

VIII.1 -Este Contrato podera ser rescindido, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, nas hipoteses previstas na Lei Municipal 13.278/02 e
Decreto Municipal 44.279/03 e na Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA IX - DA ANTICORRUPCAO: Para a execucdo deste contrato, nenhuma
das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doac¢do, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam préatica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda,
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que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, conforme disposto no
Decreto Municipal n° 56.633/2015.

CLAUSULA X - LEGISLACAO APLICAVEL: Lei Federal 8.666/93 e 10.520/02, Lei
Municipal 13.278/02, Decreto Municipal 44.279/03 e 46.662/05 e legislacao correlata,
cabendo ao CONTRATANTE decidir sobre os casos omissos.

CLAUSULA XI - DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para solucéo
de quaisquer litigios relativos ao presente ajuste, com renuncia expressa de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o contrato, em duas vias de igual teor.

Séo Paulo, 05 de junho de 2.018

JOAO ANTONIO DA SILVA FILHO DANTE LUI JUNIOR
Presidente Sécio
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO CRESCER SERVICOS E COMERCIO
DE SAO PAULO DE INFORMATICA LTDA.
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1.

D.

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

AMPLA CONCORRENCIA

OBJETO

Aquisicao de licenca de uso perpétua de software gerenciador de bibliotecas para o Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo (TCMSP), incluindo também a contrata¢&o dos servicos de: integracdo e migracao
de dados do antigo software para o novo software, bem como a instalacdo, implantacdo, manutencéo
corretiva e atualizagbes de versdo por 36 meses, banco de horas excedentes, suporte técnico e
treinamento para a equipe de funcionérios da Unidade Técnica de Biblioteca e Documentacédo (UTBD), de
acordo com todas as especifica¢des contidas neste termo de referéncia.

ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. Processamento Técnico:

2.1.1.Gerenciar por completo as obras que compdem o acervo da Unidade Técnica de Biblioteca e
Documentagdo (UTBD), em qualquer suporte fisico, permitindo o cadastramento com interface
gréfica;

2.1.2.0ferecer o gerenciamento de registros das obras, incluindo:

2.1.2.1. Edicdo em tela Unica (com possibilidade de alterar todas as informagfes) ou campo
a campo com atualizagdo automética em tempo real das informacdes na base, na
Intranet e na WEB,;

2.1.2.2. Recurso de duplicacéo de registros de titulo para novas edicoes;

2.1.2.3. Unico registro para multiplos exemplares de um mesmo titulo.

2.1.3.Possuir capacidade ilimitada para o cadastramentos de obras;

2.1.4.Possibilitar também o cadastramento de informacgdes tais como: ano, volume, edicdo, data de
tombo, nimero de tombo, cédigo de barras, suporte fisico, notas, informac¢8es de aquisicdo
(forma, valor, fornecedor, data de aquisicdo e nota fiscal), situagdo (emprestado e com quem,
disponivel, reservado, retido, etc.) dentre outras;

2.1.5.Possibilitar que a numeragéo de tombo seja feita de modo automatico ou manual;

2.1.6.Personalizagéo de planilhas para cadastro dos materiais com possibilidade de escolha de
visualizacdo de campos e subcampos pré-definidos;

2.1.7.Preenchimento de planilhas integrado a uma base de autoridades (autorias e vocabulario
controlado), para verificagdo de consisténcia e/ou validagdo de conteddos com critica de
entrada de dados (aviso);
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2.1.8.Possuir um totalizador de titulos e exemplares da biblioteca (livros, periédicos e analiticas);

2.1.9.Catalogacéo de analitica de capitulo de livro e de artigo de periédico com ligacdo automatica
com o item/fasciculo da biblioteca;

2.1.10. Permitir a gestdo de conteudo digital com a integracéo a fornecedores;

2.1.11. Transferéncia dos exemplares de um registro bibliografico a outro, em caso de duplicidades
ou erros, mantendo os exemplares e seus histéricos de circulagao;

2.1.12. Permitir a visualizagdo do historico das mudancas ocorridas no registro;

2.1.13. Recurso de diferenciar niveis de acesso a um determinado documento;

2.1.14. Compatibilidade com os padr@es internacionais de catalogacdo (AACR2, ISBD);

2.1.15. Possibilidade de importacéo e exportacdo de registros bibliograficos e de autoridade no
formato MARC21 (Machine Readable Cataloging Format), padréo ISO 2709; protocolo de
comunicacao Z39.50;

2.1.16. Permitir a visualizagdo dos registros no formato ISBD e DUBLIN CORE;

2.1.17. Elaboracao de referéncia bibliografica de acordo com a ABNT NBR 6023:2002, com
possibilidade de inclusédo de informa¢des complementares;

2.1.18. Controlar a numeracao de tombos, codigos de barras e codigos de usuéarios;

2.1.19. Possibilitar a construcao e utilizacéo de vocabulario controlado, e sistema de indexacao
com:

2.1.19.1. Utilizagado do formato MARC21, com possibilidade de importagcédo e exportacéo de
registros em 1SO 2709;

2.1.19.2. Estabelecimento de remissivas VER e remissivas VER TAMBEM;

2.1.19.3. Dados complementares para todas as tabelas de autoridade de pessoas,
instituicdes, eventos, titulos uniformes, termos tépicos e locais geogréficos;

2.1.19.4. Alternativa de elaborar Thesaurus Poli-hierarquico;

2.1.19.5. Ferramentas de pesquisa pelos termos ndo autorizados remetendo ao termo
autorizado para o usuario final e auxilio ao indexador sobre uso de termos nao
autorizados, remetendo ao termo autorizado, no momento da indexa¢&o de obras em
gualquer suporte fisico, periddicos, artigos e analiticas;

2.1.19.6. Sistemas pré e pds-coordenados (KWIC e KWOC);

2.1.19.7. Possibilidade de opcéo, registro a registro, de indexac¢éao via thesaurus poli-
hierarquico ou vocabulario controlado basico com uso de cabegalhos com subdivises
em mesmo nivel.

2.1.20. Possuir campos especificos para CDU (Classificacdo Decimal Universal), CDD
(Classificagao Decimal de Dewey) e tabela PHA (cddigo que atribui um namero a cada autor);

2.1.21. Emitir diversos tipos de etiquetas de cédigos de barras, de modo individual ou em lote;

2.1.22. Permitir a baixa de exemplares, guardando informac¢6es de data e motivo em controle
especifico de descarte;

2.1.23. Permitir a baixa de exemplares em lote;

2.1.24. Possibilitar a configuracao do sistema para classificagdo centralizada (uma Gnica
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classificacé@o para todos os exemplares) ou descentralizada (cada exemplar com sua
classificacdo, com visualizacao das classificacfes individuais de cada exemplar pela Intranet
ou WEB, no detalhe da obra);

2.1.25. Omitir informacg®es nas consultas via Intranet e WEB por meio da definicdo de titulos como
materiais sigilosos e de titulos que ndo possuem exemplares ou que todos os exemplares
estejam indisponiveis;

2.1.26. Permitir a configuragdo de quais notas devem ser exibidas no resultado de pesquisa do
Usudério;

2.1.27. Possibilitar a geragéo de etiquetas:

2.1.27.1. Etiquetas de identificacdo impressas em equipamento laser, matricial ou deskjet, no
formato de etiquetas comuns com diversas opc¢des de medidas e modelos, e com
possibilidade de uso de cddigo de barras para identificacédo de obras, periddicos,
analiticas avulsas e usuarios, a partir dos dados selecionados (lombada, bolso, cédigo de
barras, classificagdo, nimero de tombo, notagéo de autor, nimero de sequéncia, edi¢ao,
volume, titulo, etc.);

2.1.27.2. Paraidentificacdo de exemplares especificos, de todos os exemplares de uma obra
ou optar por imprimir a etiqueta de todas as obras filtradas previamente, de uma sé vez,
ou em lote;

2.1.27.3. Possibilidade de exportar para um arquivo externo a(s) folhas(s) de etiquetas
geradas.

2.1.28. Possibilitar o uso de biblioteca virtual por intermédio de repositério digital integrado ao
sistema;

2.1.29. Permitir o armazenamento e recuperacao de documentos digitais em diversos formatos;

2.1.30. Possuir aderéncia ao Protocolo OAI-PMH ((Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting), para interoperabilidade entre bibliotecas/ repositérios digitais;

2.1.31. Permitir exportacdo de metadados DublinCore e MARC XML;

2.1.32. Importacéo e exportacéo de registros em lote (ex.: ISO 2709, MARC21);

2.1.33. Permitir a edicdo do registro antes da efetivagdo da importacéo do registro MARC21,;

2.1.34. Armazenar o nimero de controle e validagdo na importacéo de registros MARC21;

2.1.35. Atualizacéo, correcdo e manutecdo de uma entrada na Base de Autoridades ou outras
alteracdes de tabelas, gerando correcdo automatica de todos os registros bibliogréaficos;

2.1.36. Alertar quando ocorrer a inclusdo de documentos duplicados a partir da comparacéo de
campos pré-determinados;

2.1.37. Base de Autoridades com formato MARC21, com entradas para autores, entidades,
congressos, titulos uniformes, descritores, nomes geograficos etc., para acesso automatico no
preenchimento das planilhas (da base bibliografica) e remissiva das entradas ndo autorizadas
para as autorizadas;

2.1.38. Criacéo de planilhas de entrada de dados com possibilidade de escolha de visualizacdo de

campos e subcampos pré-definidos por tipo de autoridade (autor pessoal, entidade, descritor
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etc.);

2.1.39. Identificacdo de campos obrigatdérios e ndo obrigatérios;

2.1.40. Validacao de campos e subcampos (obrigatério e ndo obrigatorios) no salvamento do
registro na base bibliogréfica;

2.1.41. Funcdo para criacdo de nova entrada na Base de Autoridades, a partir de campos de
autoria(s) do registro da base bibliogréfica;

2.1.42. Alteracdo, em blocos, de campos com a indexac¢do e entradas em todos os documentos das
bases em tempo real;

2.1.43. Gerenciador de tesauros, com recurso automatico para construcao de relagfes reciprocas
(TG, TE, TR);

2.1.44. Impresséo de relatérios da Base de Autoridades, com formatos pré-definidos;

2.1.45. Deve realizar o backup automatico dos registros nos formatos MARC21 Bibliografico e
MARC21 Autoridades;

2.1.46. Possuir fungéo de backup automético e sistematico dos registros existentes no banco de
dados.

2.2. Peridédicos
2.2.1.Gerenciar colec¢des de periddicos em qualquer suporte fisico e com apresentacdo dos
nameros dos fasciculos de cada exemplar, permitindo a visualizag&o cronol6gica dos
ndmeros;
2.2.2.Permitir a geracdo automatica ou manual de cole¢fes de periddicos por ano, més, dia, volume
e numero, vinculando as analiticas com os fasciculos de origem;
2.2.3.Prover o gerenciamento completo dos periédicos que compdem o acervo, em qualquer suporte
fisico, permitindo o cadastramento em planilha Unica com interface grafica, das seguintes
informacdes:
2.2.3.1. Tipo de material,
2.2.3.2. Titulo;
2.2.3.3. Subtitulo;
2.2.3.4. Outros titulos (paralelo, equivalente, original, anterior, posterior, etc.);
2.2.35. Nome da parte ou secéo;

2.2.3.6. Numero da notacdo de autor e outras informacdes e complementos;

2.2.3.7. Mutiplas entradas de imprenta (editora, local e ano de publicagao);
2.2.3.8. ISSN (International Standard Serial Number);
2.2.3.9. Descrigdo Fisica (tamanho, ilustracao, etc.);

2.2.3.10. Idioma;
2.2.3.11. Periodicidade;
2.2.3.12. Ano Inicial;
2.2.3.13. Ano Final;
2.2.3.14. Notas;
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2.3.

2.4.

2.2.3.15. Analiticas dos Artigos.
2.2.4.Deve permitir o registro em tela Gnica com atualizacdo em tempo real das informacées na
base, na intranet e na web;
2.2.5.Deve permitir controle de exemplares ou fasciculos encadernados juntos, para fins de consulta

e empréstimo.

Legislacdo
2.3.1.Cadastro de normas e legislacdes de todos os tipos contendo também os campos
especificos, tais como: tipo da norma; nimero do ato; data da assinatura; data da publicacéo;
apelido da norma; vigéncia; ementa com o nimero de caracteres ilimitado; texto integral com
ndmero ilimitado de caracteres; fonte da publicacdo (ex: DOU, Boletim);
2.3.2.Pesquisa no texto integral,
2.3.3.Apresentar a situacdo da legislacdo com as informacgdes de: em vigor, ndo consta revogagao
expressa, revogado, sem eficicia e sem revogacao explicita, com possibilidade de incluséo de
destaque na visualizac¢éo da interface WEB,;
2.3.4.Estabelecer vinculos entre registros de legislacdo dentro da propria base, estabelecendo o
relacionamento entre os registros (revoga — revogado, altera — alterado etc.), com visualizacéo
dos links na intranet e Web;
2.3.4.1. Permitir consulta via intranet e Web das legislacdes em formulério de pesquisa préprio, com
pesquisa pelo tipo, nimero da norma, 6rgao de origem, ementa e data;
2.3.4.2. Permitir estabelecer links com arquivos eletrénicos em rede local ou disponiveis na internet;
2.3.4.3. Permitir definir alguns cadastros como sigilosos a fim de que ndo aparegcam na pesquisa via
Internet;

2.3.4.4. Permitir incluséo de links na integra do texto.

Cadastro de usuarios e circulagdo de materiais:

2.4.1.Gerenciamento completo de usuérios da biblioteca permitindo o cadastramento de
informacdes pessoais e institucionais, tais como: nome, tipo de usuério, data de nascimento;
data de cadastro; data de validade, documento de identificacdo, senha pessoal, unidade de
trabalho, etc;

2.4.2.Pesquisa de usuarios por nome, matricula, tipo de usuario;

2.4.3.ldentificador Unico atribuido pelo administrador (matricula do usuario na biblioteca);

2.4.4.Possibilitar registro de histérico, de modo que existam armazenamento e recuperacao de
informacdes sobre atrasos na devolucdo de obras, sanges, bloqueios com motivo;

2.4.5.Possibilitar o controle de usuarios, permitindo dividi-los em categoria e/ou perfil, para
configurar os prazos de empréstimo e condi¢es de uso;

2.4.6.Bloqueio automatico de usuarios que atinjam um dos limites estabelecidos no perfil de
USUArios;

2.4.7.Blogueio intencional de usuérios, atribuido pela Biblioteca;
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2.4.8.Autoatendimento via Intranet e web por usudrio e senha, com possibilidade de visualizagéo
dos livros emprestados, efetuacdo de renovacdes e reservas, verificacdo de pendéncias,
historico de empréstimos efetuados e alteracdes de dados pessoais;

2.4.9.Emitir mensagens para o usuario ao efetuar login, informando-o sobre sua situacdo cadastral,
reservas liberadas, empréstimos em atraso, empréstimos com vencimento para o dia atual;

2.4.10. Gerenciar integralmente as funcdes de empréstimo, devolucéo e renovacao de todos os
materiais que compdem a UTBD, apresentando as seguintes funcionalidades: controle de
prazos e atrasos, e aplicacdo de san¢c8es (multa e /ou suspensao de usuarios);

2.4.11. Coleta de dados dos usuarios e materiais através de: digitacao, leitora de codigo de barras
ou RFID e/ou via tela Unica para registro de diferentes exemplares em uma mesma operacao;

2.4.12. Permitir a identificac@o de exemplares como né&o circula, disponivel, reservado e retido para
restauracao;

2.4.13. Controle de reserva de exemplares, com listas de reserva e histérico de reservas excluidas;

2.4.14. Permitir definicdo de parametro para a reserva de livros;

2.4.15. Permitir a incluséo e exclusdo de reserva e renovacdo de empréstimos pela Intranet e web;

2.4.16. Imprimir o recibo de operacdes de empréstimo e devolu¢cdo em impressoras laser, matricial
ou deskjet e/ou do tipo impressora térmica, em uma ou duas vias;

2.4.17. Realizar a coleta automatica e estatistica de materiais de consulta local;

2.4.18. Exibir uma mensagem de alerta no caso de devolugdo de material reservado;

2.4.19. Permitir realizar renovacgéo e reservas on-line com controle automéatico de liberagdo e envio
de e-mail ao usuério;

2.4.20. Realizar cobrancas de devolucdes personalizadas e envios periédicos de e-mails cobrando
materiais atrasados;

2.4.21. Oferecer recurso de envio de mensagens eletrénicas (e-mails) automaticamente para aviso
de devolucdo; cobranga; recibo de empréstimo; recibo de renovagéao; reserva liberada;

2.4.22. Permitir trabalhar com diferentes tipos de penalidades, possibilitando a negociacdo de
débitos;

2.4.23. Emissao de relatérios e estatisticas por usuario e tipo de usuario, material, classe de
assunto, hora, data, etc.; por qualquer periodo de tempo solicitado; por tipo de material ou
colecdo (livro, obra de referéncia, fasciculo, folhetos, etc.); pelo material com devolugao em
atraso;

2.4.24. Permitir a definicdo de calendarios de circulacdo que atendam feriados e recessos;

2.4.25. Permitir a definicdo de parametros para san¢des e multas por tipo de usuéario e material.

2.5. Recuperacdo da Informacéo
2.5.1.Emisséo de relatérios em diversos formatos: .txt; .xls; .pdf;
2.5.2.Pesquisa com truncamento no inicio, no meio e no final de palavras;
2.5.3.Pesquisa de frases exatas;

2.5.4.Pesquisa com auséncia de diacriticos;
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2.5.5.Utilizagao do operador booleano “e” como default de pesquisa;

2.5.6.0pcéo de pesquisa livre através de palavra(s) chave(s) ou através de campos especificos;

2.5.7.Uso de operadores “E”, “OU”, “NAO” para combinar solicitaces de pesquisa;

2.5.8.Recuperacdo de termos presentes nos registros de titulo de obras, periédicos e analiticas,
autoridades e demais tabelas, tanto na interface de trabalho como na interface de consulta do
usuario, pelo inicio do termo, ou contendo o termo, ou ainda contendo parte do termo;

2.5.9.0rdenacéo de documentos recuperados na pesquisa em ordem crescente ou decrescente por
gualquer dos seguintes campos: autor, titulo e assunto;

2.5.10. Disponibilizar todos os recursos de pesquisas tanto para o usuario alimentador quanto para
o usuario final, em diversos formatos pré-definidos: referéncia bibliografica (NBR6023:2002),
completo com notas e itens, campos MARC21, entre outros ;

2.5.11. Navegacao para acessar um objeto externo, por meio de link (URL);

2.5.12. Localizacao de todos os documentos recuperados (nimero de chamada do livro);

2.5.13. Salientar/iluminar na tela as palavras pesquisadas (highlight);

2.5.14. Oferecer ferramenta de busca ao(s) acervo(s), e opcdes de visualiza¢do da consulta com as
seguintes funcionalidades:

25.14.1. Cria¢do e armazenamento dos levantamentos bibliograficos realizados;

2.5.14.2. Informagdes sobre o niUmero de itens retornados pela busca, bem como as
informacdes gerais da obra, tais como: titulo, notagéo de autor, classificacdo, assunto,
autor e o nimero de exemplares disponiveis;

2.5.14.3. Opcao de selecionar um dos itens, e expandir a apresentacdo de informacgdes
complementares da obra e de seus exemplares (ex.: tombo, assuntos, autores, resumo
da obra, etc.);

2.5.14.4. Permitir a visualizagdo do registro em campos MARC21 e formato Dublin Core;

2.5.14.5. Permitir a visualizagdo das imagens e outros arquivos eletrdnicos associados ao
registro;

2.5.15. Selecionar registros a partir dos resultados de pesquisa e executar a¢des a partir desta
sele¢do: envio por e-mail em formato de lista ou referéncia bibliografica (NBR6023:2002),
impressdo em formato de lista ou referéncia bibliografica (NBR6023:2002), geracdo de registro
ISO 2709 Unico com pacote de registros selecionados;

2.5.16. Incluir contadores automaticos dos resultados de pesquisa em termos de titulos
recuperados;

2.5.17. Opgéo de imprimir os resultados de pesquisa tanto no médulo de trabalho, quanto no
moédulo de pesquisa via Intranet e web;

2.5.18. Permitir a restricdo de pesquisa via web por meio de login e senha.

2.6. Administrador do Sistema:
2.6.1.Gerenciar os perfis e permissdes dos funcionarios autorizados a operar o sistema, incluindo:
2.6.1.1. Possibilidade de definicao de perfil de acesso individualizado;
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2.7.

2.8.

2.6.1.2. Geracdo de LOG (registro) das operacdes efetuadas pelos usuarios do sistema nos
pontos principais do software (catalogacao, circulacdo de materiais);

2.6.2.Possibilidade de geragdo impresséo e exportagdo de relatorios de operagdes realizadas:
descritivo e estatistico, com foco no operador e na funcao realizada;

2.6.3.Detalhamento de fun¢des contempladas para que o administrador de sistema possa definir de
forma flexivel cada perfil de acesso;

2.6.4.Possibilidade de geragdo impresséo e exportacdo diferentes relatdrios, tais como: titulos mais
emprestados; empréstimos em atraso; multas; reservas; titulos mais reservados; relatérios
para conferéncia de materiais; levantamentos bibliograficos; estatisticas de circulagéo de
materiais, livros emprestados, etc;

2.6.5.Possibilidade de geracdo impressédo e exportagdo relatérios gerenciais e estatisticos de: autor;

titulo; assunto; editora; série; topografico; usuarios;

Inventario:

2.7.1.Possibilitar a emisséo de relatérios do inventario do sistema, com listagem de todos os
exemplares cadastrados no sistema, mas nao localizados na biblioteca e estatisticas de
inventario;

2.7.2.Possibilitar a alteracao do status de um exemplar de um inventario ja processado;

2.7.3.Possibilitar a geracdo de inventéario por tipo de material e por localizacdo em estantes,
corredores, dentre outros;

2.7.4.Permitir o armazenamento de multiplos inventarios;

2.7.5.Permitir o registro dos exemplares existentes na biblioteca através da leitura por cédigo de
barras em dispositivo fora da rede e depois exportar essas informag¢8es para o médulo

gerenciador.

Caracteristicas técnicas e requisitos obrigatérios para funcionamento do sistema na UTBD:

2.8.1.Possibilitar a personalizacdo da interface com a logomarca da CONTRATANTE;

2.8.2.Possuir manuais do usuario e manuais com fluxos operacionais;

2.8.3.A solucéo de software contratada devera permitir até 10 acessos administrativos simultaneos,
ou seja, até 10 bibliotecarios operando o sistema de biblioteca ao mesmo tempo;

2.8.4.Permitir acessos simultaneos e ilimitados de usuarios;

2.8.5.Disponibilizar o software em lingua portuguesa;

2.8.6.Possibilitar o armazenamento e a recuperacao correta dos caracteres da lingua portuguesa
(Portugués — Brasil): minlGsculas, mailsculas, cedilha e caracteres especiais;

2.8.7.Utilizar data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa);

2.8.8.Permisséo para customizacdo do padréo visual;

2.8.9.Exibicdo de mensagens de alerta comunicando se a transacao foi ou nédo efetuada;

2.8.10. Navegacao intuitiva/amigavel, respeitando padrées de usabilidade utilizados no mercado. A

navegacao devera garantir que todas as funcionalidades estejam a distancia de, no méaximo,
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trés cligues de mouse uma das outras, de forma padronizada quanto a localizacdo de botdes,
barras e menus interface intranet para consultas ao acervo e operacdes de circulacéo
(renovagdo e reserva de materiais bibliogréaficos);

2.8.11. Opcéao de ajuda com informacdes, em portugués, para cada operacao;

2.8.12. Controle automatico de cadastros auxiliares por meio de tabelas, configuraveis pelo usuario
responsavel (bibliotecario), de modo a padronizar as informacdes do acervo, a fim de evitar
duplicidade e erros de digitagéo;

2.8.13. O Software devera ser executado, sem perda de desempenho, em computadores com os
requisitos minimos de hardware e software especificados abaixo, para cada caso:

2.8.13.1. Microsoft Internet Explorer 9 e superiores;
2.8.13.2. Mozilla Firefox 10 e superiores;
2.8.13.3. Google Chrome 19 e superiores;
2.8.14. O Software devera ser executado, sem perda de desempenho, em computadores com 0s
requisitos minimos de hardware e software para os clientes administrativos da biblioteca:
2.8.14.1. Processador de dois nucleos, com clock de, pelo menos, 2 ghz.
2.8.14.2. Memoéria RAM com capacidade de, pelo menos, 2GB.
2.8.14.3. Espago livre em HD - minimo 50 GB.
2.8.14.4. Sistema operacional: Windows 7 ou Superior de 32 e 64 bits;
2.8.14.5. A Solucao devera funcionar, sem prejuizo de nenhuma funcao, no sistema
gerenciador de banco de dados SQL Server versdo 2008 ou superior.

2.8.15. O servidor da solucdo de biblioteca devera funcionar, sem prejuizo de nenhuma fungéo e
sem prejuizo dos servigos de suporte e atualizagdo no seguinte Sistema Operacional:
Windows Server 2012 R2_64 bits, com 1IS7 ou superior.

2.8.16. Oferecer seguranca e integridade dos dados controlada pelo banco de dados;

2.8.17. Mecanismo de seguranca e integridade dos dados, com autenticacdo dos operadores por
login/password e niveis de acesso diferenciado;

2.8.18. Oferecer arquitetura web para o terminal de consultas e servi¢cos aos usuarios: consulta,
reserva, definicdo de perfil de area de interesse;

2.8.19. O sistema devera ser implementado de forma a que permita a alteracao de parametros de
configuracdo sem a necessidade de alteragdo do cddigo-fonte;

3. MIGRACAO E INSTALACAO:

3.1. A CONTRATADA se obriga a efetuar a transferéncia de dados do sistema de gerenciamento de
acervo anterior da UTBD, o ABCD Library, para 0 novo sistema contratado;

3.2. Execucéo de servico de migracao de dados do software atual ABCD Library para o novo software. A
migracao dos dados para o novo ambiente devera ocorrer no maximo em 45 dias corridos;

3.3. A CONTRATANTE fornecera dicionario de dados do atual banco de dados do software de
gerenciamento da biblioteca para que a CONTRATADA possa iniciar o servico de migracao de

dados;
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3.4. Geracao automatica dos registros migrados no padrao MARC;

3.5. Liberacéo da base final para uso na instituicao;

3.6. Execucdo de servico de instalacao de todo o sistema nos servidores do TCMSP, podendo ser
remotamente via conexao;

3.7. No evento da instalagdo da Base de Dados, um servidor técnico do NTI — Nucleo de Tecnologia da
Informacao devera acompanhar o processo, podendo, caso considere um risco de seguranca da
informacéo, proceder com a instalacdo da base de dados, seguindo instru¢des obrigatoriamente
fornecidas pela CONTRATADA.

3.8. Oferecer suporte na instalacao e configuracdo do software que gerenciara todo o sistema;

3.9. O fornecedor devera realizar a homologacao da migracéo da base ABCD para a nova base de
dados antes da entrada em producéo.

3.10. A migracéo deve atingir um sucesso de, no minimo 99%, ficando a CONTRATADA obrigada
a fornecer um relatério digital sobre quais itens de dados foram e quais ndo foram possiveis

transferir ao novo sistema.

3.11. A migragéo deverd ser realizada sem interrup¢c6es no ambiente de producéo da
CONTRATANTE.
3.12. A aprovacao deste servico fica condicionada a verificagdo dos bibliotecarios, técnicos do NTI

e fiscais de contrato.

3.13. A CONTRATADA devera fazer o backup das informagfes a serem migradas.

TREINAMENTO:

4.1. O treinamento deverd ser realizado nas dependéncias da respectiva CONTRATANTE, com
certificacdo para até 10 (dez) servidores, na utilizacéo de todas as fungdes e operac¢des do software,
habilitando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para a operacionalizagcdo do sistema,
observando as normas e procedimentos do TCMSP, com carga horaria de 30 (trinta) horas;

4.2. O treinamento ocorrera em 01 (uma) turma em horario a ser acordado entre cada CONTRATANTE
e a CONTRATADA,;

4.3. O programa ou contetido programético, datas e horarios serdo estabelecidos em comum acordo
com cada CONTRATANTE, de acordo com a disponibilidade do pessoal da respectiva
CONTRATANTE, porém obrigatoriamente antes da entrada em ambiente de producéo do novo
software de gerenciamento de biblioteca;

4.4. O idioma a ser adotado devera ser o Portugués do Brasil;

4.5. A CONTRATADA devera apresentar material de treinamento que sera avaliado previamente,
podendo a respectiva CONTRATANTE solicitar altera¢cdes conforme suas necessidades;

4.6. A CONTRATANTE resguardar-se-a ao direito de acompanhar e avaliar a capacitacdo, com
instrumento préprio, e caso a mesma nado atinja 0s requisitos minimos esta devera ser reestruturada
e aplicada novamente, sem nenhum custo adicional,

4.7. Ao final dos treinamentos, a CONTRATADA devera apresentar relatério ou documento similar com

resumo das atividades de capacitacéo, como relacao de participantes, datas e horarios dos
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treinamentos e emissédo dos certificados;

4.8. Devera ser fornecido certificado a cada um dos servidores da CONTRATANTE que participarem do
processo de transferéncia de tecnologia e obtiver o rendimento adequado;

4.9. A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas e necessarias, tais como transporte,
hospedagem e diarias dos instrutores, material didatico, e demais gastos para a execucéo do
treinamento;

4.10. A CONTRATANTE se responsabilizara pela disponibilizacdo da sala e pelos computadores

necessarios a realizagdo do treinamento.

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

5.1. Disponibilizar servico de manutencao e suporte técnico, sendo que na presente contratacao o prazo
inicial sera de 36 (trinta e seis) meses.

5.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato o fornecedor executard, sem 6nus adicionais, corre¢des
de falhas (bugs) do software;

5.3. Durante o periodo de vigéncia do contrato o CONTRATANTE tera direito, sem énus adicional, a
todas as atualizacdes de versao e releases dos softwares que fazem parte da solugéo ofertada;

5.4. Deve possibilitar a abertura de chamados de suporte, para no minimo, os seguintes métodos: via
telefone, via e-mail e via website do fornecedor;

5.5. Deve informar o nimero do protocolo do registro da ocorréncia para futuro rastreamento;

5.6. Todos o0s prazos para atendimento comecardo a ser contados a partir da abertura do chamado
independentemente deste ter sido feito via telefone, via e-mail ou via Website do fornecedor;

5.7. Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os sistemas/servicos sem
restricdes, ou seja, quando ndo se tratar de uma solugdo paliativa;

5.8. Os servicos de atendimento para chamados de severidades 1 e 2 ndo podem ser interrompidos até
o completo restabelecimento de todas as func¢des do sistema paralisado (indisponivel);

5.9. Nos casos em gque as manuten¢des necessitarem de paradas da solucdo, o CONTRATANTE
deveré ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovagdo da manutenc¢do, ou para que
seja agendada nova data, a ser definida pelo CONTRATANTE, para execucao das atividades de
manutencao;

5.10. A CONTRATADA deve disponibilizar canal de atendimento e chamado técnico 8 (OITO)
horas por dia, 5 (CINCO) dias por semana através de site na Internet e/ou canal telefénico;

5.11. Prestacéo de suporte completo por e-mail, telefone, acesso remoto e no local, caso se faca
necessario, disponibilizando inclusive corre¢des e atualizagdes do sistema.

5.12. Em todos os casos, 0s servi¢cos de suporte ndo devem gerar despesas ao TCMSP, sendo
que todos os custos de deslocamento, hospedagem, e outros de um técnico até as dependéncias da
UTBD correréo por conta da CONTRATADA.

5.13. O suporte deve funcionar em regime 8x5 (horario comercial de segunda-feira a sexta-feira).

5.14. Os prazos de atendimento para solucao de problemas serdo dados de acordo com a sua

classificagdo como segue:
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operacgéo/configuracéo.

dia util comercial

Resolucao
Criticidade Descrigéo Atendimento do
Problema

Sistema parado ou produto inoperante com impacto na

operacdes criticas de negocio. Parte substancial dos
Severidade 1 | dados essenciais corre risco de perda ou corrupcao. Em até 4 horas Em até 8
Alta) Operacdes relacionadas ao negécio foram afetadas, min. 8x5 horas

falha que compromete a integridade geral do sistema

ou dos dados. Exemplos: servi¢o inativo.

Alto impacto no ambiente de producdo ou grande

restricdo de funcionalidade. Ocorreu um problema no

qual um recurso importante foi gravemente danificado.
Severidade 2 | As operagfes podem continuar de forma limitada, Em até 6 horas Em até 12
Média/Alta) embora a produtividade a curto prazo possa ser afetada | min. 8x5 horas

negativamente. Exemplo: Servidor ndo responde a

comandos ou responde com resultados inesperados.

Arquivos de log corrompidos ou inexistentes.

Demais problemas que néo afetem diretamente o ]
Severidade 3 | ambiente de produg&o. Exemplos: problemas na No mesn’m- dia Em até 48
Baixa) geracdao de relatérios, davidas gerais de ou o proximo horas

6. BANCO DE HORAS EXCEDENTES:

pela contratada, no més seguinte a sua efetiva utilizacdo:

serem prestadas em horario comercial, de segunda a sexta-feira.

6.1. O TCMSP podera solicitar suporte técnico, quando da necessidade de aprimoramento da solucao,
ou adequacéo de novas versdes, ou qualquer outra necessidade que ndo conste do escopo final do
projeto, sendo que, a quantidade de horas utilizadas seré previa, e formalmente, ajustada entre a

contratante e a contratada, e serdo utilizadas as horas previstas abaixo, as quais serdo faturadas

6.1.1.40 (quarenta) horas técnicas, por ano, perfazendo um total de 120 horas por 36 meses, a
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6.2. Os servicos serdo prestados em conformidade com as ordens de servicos (OS) a serem emitidas
para sua execuc¢do. As Ordens de Servico poderdo atender demandas pontuais ou serpravi¢cos
continuados, de acordo com planejamento realizado pela equipe do TCMSP, em conjunto com a
equipe da contratada;

6.3. Toda solicitacdo, via e-mail ou contato telefénico, de Suporte técnico devera ser retornada no prazo
maximo de 24 horas apds o seu respectivo registro, entendido este retorno como um contato inicial
para fins de definicdo da forma de tratamento da demanda apresentada, e a respectiva Ordem de
Servico;

6.4. Todas as funcdes e atividades desempenhadas pela empresa contratada deverao ter como
preocupacao primaria, a transferéncia do conhecimento a equipe técnica da UTBD do TCMSP
designada a acompanhar cada atividade;

6.5. Entende-se por transferéncia de conhecimento, a passagem de conhecimento técnico para os
técnicos do TCMSP de todas as atividades desenvolvidas, relativas a cada Ordem de Servigo

executada, visando aprimorar os conhecimentos e maximizar a utilizag&o das funcionalidades.

Cod - 038 (Verséo 03) Avenida Prof. Ascendino Reis, 1130 — CEP 04027-000 — Séo Paulo Pagina 22 de 22
TEL. PABX (11) 50801000 - FAX (11) 5572-9632




